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l. Datos de identificacion.

Espacio academico donde se
imparte

Facultad de Contaduria y Administracion
Centro Universitario UAEM Atlacomulco
Centro Universitario UAEM Ecatepec
Centro Universitario UAEM Temascaltepec
Centro Universitario UAEM Texcoco
Centro Universitario UAEM Valle de México
Centro Universitario UAEM Valle de Chalco
Centro Universitario UAEM Teotihuacan

Estudios profesionales | Licenciatura en Informatica Administrativa

Unidad de aprendizaje | Habilidades directivas Clave
Carga académica 3 1 4 7
Horas Horas Total de -
tedricas practicas horas Creditos
Per
eriodo esc.:olar en 1 3 4 - 6 7 g 9
1que se ubica
Tipo
Curso X
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Il. Presentacién del programa de estudios.

Esta asignatura se proporcionan al alumno las bases para sustentar la importancia
de fomentar habilidades directivas en el desempefio del egresado, asi como la
capacidad para desarrollar habilidades de motivacién, manejo del conflicto,
delegacién, formacion y trabajo de equipo, comunicacién efectiva y toma de
decisiones, que le permitan un desempefic eficiente en su ambito personal y
profesional.

lll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacion: Basico
Area curricular: Administracién
Caracter de la UA: Obligatoria
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IV. Objetivos de la formacion profesional.

Objetivos del programa educativo:

Son objetivos de la licenciatura en Informatica Administrativa, formar profesionales
con conocimientos solidos en Tecnologias de la Informacion que disefien, innoven
e implementen sistemas de informacién con el fin de aplicarlos a los procesos
de planeacién, organizacion, direccion y control de una organizacién y asi
coadyuvar a incrementar su eficiencia y productividad.

Generales

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprensién del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Desarrollar la sensibilidad y el arte como base de la creatividad.
Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.
Tomar decisiones y formular soluciones racionales, éticas y estéticas.

Ejercer el didlogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Particulares

Gestionar sistemas de informacidén administrativa, mediante métodos de
algoritmos, de programacion, entre otros para detectar y controlar
problemas informaticos como el mal uso de software, virus, entre otros,
dentro de una organizacion.

Disefar proyectos informaticos innovadores que optimicen los recursos de
una organizacidon mediante el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion como los servicios de mensajeria instantanea, el comercio
electronico, e- gobierno, banca en linea, servicios peer-to-peer, correo
electronico, etc. empleando habilidades linguistico-comunicativas en una
segunda lengua para comprender el avanzado cambio tecnoldgico.

Auditar sistemas de seguridad de la informacion de una organizacion a
través de la incorporacién de estrategias y métodos de analisis de datos e
informacion como la visualizacion de datos, la mineria de datos, los
analisis semanticos de textos,:la programacion y optimizacion matematica,
las redes neuronales, entg” otros para llevar a cabo procesos mformatico
administrativos y proveer agl __-ad a Ias organlzamones
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Objetivos del ntcleo de formacidn:

Promover en el alumno/a el aprendizaje de las bases contextuales, tedricas y
filosoficas de sus estudios, la adquisicion de una cultura universitaria en las
ciencias y las humanidades, y el desarrollo de las capacidades intelectuales
indispensables para la preparaciéon y ejercicio profesional, o para diversas
situaciones de la vida personal y social.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Proponer proyectos de direccion, gestion, asesoramiento, evaluacion y control de
organizaciones privadas o publicas, lucrativas o no lucrativas; en cualquiera de
sus areas: comercializacion e investigacion de mercados, produccion u
operaciones y recursos humanos.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Seleccionar estrategias de motivacion, manejo del conflicto, facultamiento y
delegacion, formacién, trabajo de equipo, comunicacién efectiva y toma de
decisiones, que permitan un desempefio eficiente en su ambito personal y
profesional.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad 1. Inteligencia emocional.

Objetivo: Analizar los elementos y técnicas de la inteligencia y el manejo de las
emociones.

Temas:

1.1 Las emociones.

1.2 Las funciones de las emociones.
1.3 El cerebro emocional.

1.4 La inteligencia emocional.

Unidad 2. La comunicacion.

Objetivo: Distinguir y desarrollar habilidades de comunicacién que permita
aumentar su potencial y las oportunidades para relacionarse favorablemente con
las personas.

Temas:

2.1 Comunicacion verbal (Tono y Proyeccién de voz).
2.2 Comunicacion no verbal (Postura y actitud).

2.3 Canales de comunicacion.

2.4 Comunicacion efectiva.

2.5 La tecnologia en la comunicacion.

Unidad 3. Liderazgo

Objetivo: Seleccionar un modelo de liderazgo mas efectivo.

Temas:

3.1 Los individuos como lideres.

3.2 El liderazgo incumbe a todos.

3.3 Comportamiento de liderazgo y motivacion.
3.4 Lideres efectivos.
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Unidad 4. Analisis de problemas y toma de decisiones

Objetivo: Analizar las herramientas de productividad que permitan realizar
analisis de los diferentes problemas y desarrollar soluciones.

Temas:

4.1 La importancia de la planeacion y prevencion.
4.2 Metodologia de analisis de problemas.

4.3 Toma de decisiones y las consecuencias.

4.4 Herramientas de calidad para el analisis.

4.5 Presentacion de propuesta de soluciones.

Unidad 5. Habilidades de negociacion

Objetivo: Seleccionar habilidades y técnicas de negociacién que faciliten
generar acuerdos y manejo de conflictos.

Temas:

5.1 Estilos de negociacion.

5.2 Planificacién de la negociacién.

5.3 Evaluar tu estilo de negociacion.

5.4 Estrategias y habilidades para negociar.

Unidad 6. Estrategia profesional

Objetivo: Crear proyectos de vida, a traves de metodologias y etapas de
estrategias personales.

Temas:

6.1 Importancia de tener una estrategia personal.

6.2 Etapas de la creacion de una estrategia personal.
6.3 Metodologia de productividad personal.

6.4 Como hacer un proyecto de vida.
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